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BANG TOM TAT DU AN
I. Tén nhom/ca nhan du thi
1. Ho va tén (c& nhan hodc truong nhom dy an): Huynh Cong Bach
2. S6 dién thoai lién hé:
3. Dia chi Email:

4. Danh sach thanh vién trong nhom

Ho va tén Nam Chuyén Kinh nghiém, sé trwong cho
thie nganh du an
Vo6 Van Khué 2 O-t6 Marketing va kinh nghiém khoi
nghiép thuc té.

IL. Tom tit du an

1. Y twéng chinh ciia dv an: Xuét than 13 nhing sinh vién nganh céng nghé 6to
c6 day du chuyén mon cuing dam mé vé 6- to va nhan thay nhu cau cua thi trudng
tai Tuy Hoa, nhom hinh thanh ¥ tudng vé mot Trung tAm chim soc, bao dudng
xe 6- t6 két hop voi khong gian ca phé thu gidn va cac workshop vé chiam soc,

bao dudng xe 6-10.

2. M6 ta san pham/dich vu, gia tri cia du an: Trung tdm cham soc va bao

dudng 6-t0 Wash & Shine mang dén khach hang 02 dich vu chinh, d6 1a:
1.1. Dich vu chim soc 6-10:

>  Dich vu vé sinh ndi that 6-td, rira xe khong cham: Loai bo cac hién tuong
bui ban , ndm moc , mui héi ... gitp xe cua khach hang sach s€ , thom tho tao su
thoai mai va dé chiu, bao dudng nodi that xe va mau son géc ludn dep bén nhu
moi.

> Dich vu danh béng xe va phii ceramic: Gitp tan trang lai chiéc 6-t6 cla
khach hang ludn sang bong ndi trdi, bao vé 16p son lam cho xe sang dep va bao

vé do bén mau.




> Dich vu vé sinh khoang may: Gitp dong co xe 6-t6 tan nhiét tot, han ché
cac loai con trung chui vao khoang may, chdng cin ban vari sét ... [] Dich vu son
phu gﬁm 0-t6: Giup dam bao moi hdc banh xe va toan bd bé mic gém xe déu
dugc son phu chét luong bao vé xe tranh tac nhan tr mo1 trudng nhu néng, mua,

bun, dit va bui ban.
1.2. Dich vu bdo dwéng 6-10:

Vi dich vu bao dudng tai Trung tdm cham séc va bao dudng 6-t6 Wash &
Shine, khach hang s¢ dugc kiém tra, bao dudng, thay thé cac chi tiét, bd phan co
dau hiéu hu hong hoic hoat dong kém 6n dinh dic biét 1a hé théng bdi tron, dau
nhdt bodi tron, hé théng phanh, 15p... bai nhimg ki su duoc dao tao chinh quy voi

chuyén mén, trach nhiém cao va luon thau hiéu tim 1y khach hang.

Bén canh d6, Trung tim ludén bao dam va cam két chat lugng cac phu tung

thay thé duoc nhap tir cac don vi uy tin nhat.

Ngoai ra, theo khao sat thi truong, cac trung tam, co sé cham séc va bao dudng
6 t6 tai Thanh Phd Tuy Hoa chua c6 khu vuc ngdi danh riéng cho cac chi xe/tai
xé thu gidn trong thoi gian cho cho viée cham séc va bao dudng chiée 6-t6 cua
minh. Cac chii xe/ tai xé thuong ngdi cho trén ghé tam mot goc ctia khu vuc cham

soc, bao dudng xe hoac ho thuong tim mdt quan nudc nao gan do dé ngoi cho.

Ciing 1a khach hang tung trai nghi¢m dich vu tuong ty, Nhém séang 1ap Trung
tam cham soc va bao dudng Wash & Shine mong mudén mang dén trai nghiém
tuy€t voi hon cho khach hang ctia minh trong thoi gian cho rira xe, bao dudng

XC...

Khach hang s& c¢6 khu vuc chd ¢6 ca phé, tra, nuéc udng mién phi véi khong
gian xanh, sach s€, sang trong va thodi mai. Bén canh d6 1a nhiing to roi, thong
tin hitu ich vé 6-t6 ciing nhu cac dich vu ctia Trung tam. Pong thoi, dinh ki mbi
thang trung tm sé& to chuc it nhat 01 1an Workshop nham giao luu, chia sé kinh
nghiém vé 6-td giita cac khach hang véi nhau, hodc nhiing sinh vién nganh cong

nghé 6- t0.



3. Muc tiéu ciia dv an trong 5 nim diu thue hién

- Trong 1 nam téi: Phat trién 6n dinh va dinh vi thuong hi¢u cia Trung tdm cham
soc va bdo dudng 6 t6 Wash & Shine trong long khach hang. Xay dung cac
chuong trinh khuyén mai, hdu mai dé c6 tép khach hang than thiét.

- Trong 2 nim téi: Mo rong quy md vé dién tich cua trung tm tai Thanh Ph
Tuy Hoa.

- Trong 3 nam t&i: M6 thém chi nhanh tai cac Thi xa, Thi Tréan tai Tinh Pha Yén.
- Trong 5 nim t6i: Nang cao chit luong phuc vu ciia thuwong hiéu, giit vitng niém
tin ca khach hang dé 6n dinh hoat dong kinh doanh va ting trudng doanh thu tai
Trung tdm chinh va céc chi nhanh.

4. Xac dinh thj trudng muc tiéu:

- Chu xe 6 t6 trong khu vuc tinh Pht Yén, tap trung 16n tai Tuy Hoa.

- Cac hang taxi, don vi van tai trong Tinh Phu Yén.

5. Xac dinh ddi thi canh tranh va diém khac biét ciia Dy 4n:

Hién tai, tai khu vuc toan Tinh Phil Yén no61 chung va Thanh Phd Tuy Hoa
noéi riéng co rat nhiéu co sg, trung tim chim soc va bao dudng xe 6-t6 voi nhiéu
quy mo khac nhau. Tuy nhién, diém doc ddo ctia Trung tdm chim séc va bao
dudng 06-t6 Wash & Shine khac bi¢t & khong gian sach s€, sang trong, thiét bi
hién dai cing d6i ngii chuyén nghiép, than thién duoc dao tao tét ca vé chuyén
mon va cung cach phuc vu dé mang dén khach hang nhiing trai nghiém tuyét voi
nhat.

Trung tam cham soéc va bao dudng 6-t6 Wash & Shine la trung tam tién
phong tai Pha Yén két hop giita dich vu chim soc- bao dudng 6-t6 va khong gian
ca phé va workshop vé 6 t0.

6. Dw bao tai chinh:

- S6 vén ban dau: 1.194.500.000 (VND)

- Thoi gian hoan vén: 36 thang



BAN THUYET MINH DU AN
I. TONG QUAN DU AN

1. Du an thudc giai doan nao dwéi diay: Dy an dang trong giai doan y

tuong.

2. M ta tong quan

POI TAC CHINH

- Nha cung cép
ngudn san pham cho
hoat dong cham soc
va bao dudng 6-10.

- Céc hang taxi, don
vi van tai trong Tinh
Phu Yén.

HOAT DONG
CHINH
- Kiém soét
tot chat luong
nguon hang
nhap vao.

- Pao tao doi
ngu.

- Marketing va

cham soc khach
hang.

GIAI PHAP
GIA TRI
M6 ta gia tri ma
san pham/dich
vu tao cho nhom
khach hang muc

tiéu

QUAN HE
KHACH HANG

Tao dung mdi quan
hé véi khach hang
thong qua cac dich
vu cham séc¢ va bao
dudng xe nhu: -
Cung cap chat
luong dich vu bang
chuyén mon, thai
do cham soc, phuc
vu.

- Khuyén mai.

- Hau mai.

- Thé tich diém
khach hang than
thiét.

- Voucher giam gia
theo chuong trinh va
voucher khi gi61
thiéu khach hang
moi.

PHAN
KHUC
KHACH
HANG
- Chu xe 6

t6 trong
khu vuc
tinh Pha
Yén, tap
trung 16n
tai  Tuy
Hoa.

- Cac
héng taxi,
don wvi
van tai
trong Tinh
Phu Yén.




NGUON LUC
CHINH

- B61 ngli nhan
su vo1 chuyén
moén ky thuat
tot, nhiét tinh,
chu dugc tuyén
chon va dao tao

toan dién.
- Kinh nghiém
Marketin g

CAC KENH
TRUYEN THONG
- Truc tiép:
Trung tam
cham soc va bao
dudng 6t6 Wash &
Shine
- Gian tiép:

+ Mang xa hoi:
Website, tiktok,

fanpage, facebook
group, youtube.

+ Banner & poster
tai cac dia diém theo
chién dich.

+ Marketing truyén
miéng.

+ To roi, thu hop
tac.

+ Sale leads: Nguoi
gi61 thiéu cd hoa
hong.

CO CAU CHI PHi

*Chi phi ¢0 dinh: Chi phi mit bang, chi phi may
moc, thiét bi.

* Chi phi bién d6i: Chi phi nhap hang; Chi phi van
hanh (chi phi luong nhan cong, chi phi

Marketing, chi phi di¢n-nudc-internet). ..

DONG DOANH THU
C0 2 dong doanh thu chinh:
- Doanh thu tir dich vu cham soc
0-t0.
- Doanh thu tir dich vu bao dudng
0-t0.

II. CHI TIET DU AN

1. M ta san pham du an, cach thirc vin hanh

1.1. San pham

1.1.1. Dich vu chédm séc 6-10.




> Dich vu v¢ sinh ngi that 6-t0, rira xe khong cham: loai bé cac hién tuong
bui ban, nam moc , mui héi ... gitp xe cua khach hang sach s€ , thom tho tao su

thoai mai va de chiu ,dudng ndi that xe va mau son goc luon dep bén nhu moi.

> Dich vu danh béng xe va phu ceramic: gifip tan trang lai chiéc 6-t6 cia
khach hang luon sang bong ndi troi , bao vé 16p son lam cho xe sdng dep va bao

vé do bén mau .

> Dich vu vé sinh khoan may: gitip dong co xe 0-t0 tan nhiét tot, han ché cac

loai con trung chui vao khoan may , chong cén ban va ri sét ...

> Dich vy son phu gam 6-t6: s€ giup ddm bdo moi hoc banh xe va toan bd bé
mac gam xe déu dugc son phu chat luong bao vé xe tranh tdc nhan tor moi truong

nhu nang mua bun, dat va bui ban.

> Dan film cach nhiét :giup can tia nhiét gy hai cho xe khi phai thuong xuyén
phai di chuyén hay dd xe dudi troi ning nong, dong thoi cling c6 thé nang cao
tinh tham mi cho xe.
> Dich vu bao dudng dai tu dong co: giup khoi phuc cong suét cta dong co
va gilp xe van hanh mugt €ém sau thoi gian sir dung.

1.1.2. Dich vu bdo dwiong 6-10:
Kiém tra, béo dudng, thay thé cac chi tiét, bo phan cé d4u hiéu hu hong hodc hoat
dong kém on dinh, dam bao 6-t6 ciia khach hang s& ludn trong trang thai hoat
dong tdt nhat, dam bao an toan khi van hanh.
- Thong bao thong tin chuin xac va khach quan ding véi tinh trang thyc té vé 6-
to cua khach hang.
- Tu van khach hang thong tin vé san phim phu tung thay thé, khach quan va phu
hop véi nhu ciu cta khach hang.
- O- t6 duoc kiém tra, bao dudng va thay thé boi cac ki su duogc dao tao chuyén
sau vé chuyén mon véi tinh than trach nhiém cao, ti mi trong cong viéc va niém

nd voi khach hang.



2. Cong dung, cach thirc van hanh:
2.1. Dich vu chim séc 6-t0:

- Cong dung: cham soc va bao dudng toan dién vdi chat lugng cao va cung cach

phuc vu chuyén nghiép nht.

- Van hanh: trung tam duogc dit tai trung tam Thanh Phd Tuy Hoa véi d6i ngii
nhan vién duoc tuyén chon va dao tao chuyén nghiép tir trinh d6 chuyén mén va
cung cach phuc vu. Két hop d6 13 nhitng chuong trinh khuyén mai, hau mai, thé
tich diém khach hang than thiét, voucher gift dé tao mdi quan hé than thiét véi

khach hang.

Trung tim c6 quan 1y ghi chép lai cac hoat dong nhap, xuit kho hang, tong

két thu-chi, kiém soat danh gia khach hang va danh gia-dao tao nhan vién dinh ki.
2.2. Dich vu bao dwong 6-t0:

- Cong dung: Kiém tra, bao dudng, thay thé cac chi tiét, bd phan co dau hiéu hu
hong hodc hoat dong kém 6n dinh, dam bao 6-t6 cua khach hang s€ luon trong

trang thai hoat dong tdt nhat, dam bao an toan khi van hanh.
3. Tinh d¢c dao, sang tao:

Trung tim cham soc va bao dudng xe 6 t6 d c6 nhiéu trén thi trudng Thanh
phd Tuy Hoa néi riéng va dia ban Tinh Pht Yén néi chung v&i nhiéu quy mé khéc
nhau. Nhung chua c6 Trung tdm nao phuc vu theo phong cach chuyén nghiép véi
nhan vién voi dong phuc, niém nd véi khach hang tir khi khach hang budc vao
trung tam. Cung véi do 1a doi ngli ki thuat vién phu trach chinh cho viéc cham soc
va bao dudng 6-t6 1a nhitng ki su duoc do tao chinh quy co kién thirc chuyén

mon va dugce dao tao vé phong cach phuc vu khéach hang.
Bén canh do, trung tam cling luén cdp nhat va trién khai nhititng phuong
thirc cham séc va bao dudng xe hién dai va chat lugng nhat dén khach hang.
Diém sang tao va hoan toan méi cia Trung tdm cham soc va bao dudng 6-

t6 Wash & Shine 12 khong gian ca phé, noi khach hang c6 thé ngoi thu gidn, nghi



ngoi trong thdi gian chd st dung dich vu cia minh. Khong gian dugc thiét ké
xanh, sach, tién nghi va sang trong mang dén khach hang nhiing trai nghiém t6t
nhat. tai day khach hang c6 thé chon nhiing loai nudc udng chét luong va méi la

nhu ca phé nguyén chét, tra thio moc.. .

Khong gian ca phé con trinh chiéu va trung bay céc to roi, thong tin hiru

ich vé cham soéc va bao dudng xe va cac dich vu, chuong trinh tai trung tam.

Tai day, con c6 khong gian Workshop dé hop mit, chia sé vé so thich, kinh
nghiém, kién thirc lién quan dén 6 t6. Khong gian Workshop khong chi danh riéng
cho khach hang cua trung tdm ma con la danh cho cac ban sinh vién chuyén nganh
-t trén dia ban Tinh c6 thé thuc hanh, thue tdp nang cao tay nghé, sau khi tot

nghiép c6 thé lam dugc viéc.

4. Thuyét minh vé mé hinh kinh doanh

- Loi ich cho khach hang tir san pham, dich vu:

+ Chét lugng dich vu tét danh cho 6-16.

+ Chét luong dich vu chdam s6c¢ khach hang tt.

+ Chét luong cac chuong trinh khuyén mai, hau mai.
+ Khong gian cho thu gian, hitu ich.

- Phan khuckhach hang:

+ Chu xe 0 t6 trong khu vyc tinh Phu Yén, tap trung 16n tai Tuy Hoa.
+ Cac hang taxi, don vi van tai trong Tinh Pha Yén.
- Cac kénh phan phéi dén khach hang:

Kénh phan phdi chinh tai Trung tdm cham soc va bao dudng 6-t6 Wash & Shine

toa lac tai khu vuc trung tim Thanh phd Tuy Hoa.
- Cac kénh marketing, tiép can dén khach hang:
- Tiép cén tryc tiép: Trung tAm chim soc va bao dudng 6-t6 Wash & Shine.

- Tiép can gian tiep:



+ Mang xa hoi: Website, tiktok, fanpage, facebook group, youtube.
+ Banner & poster tai cac dia diém theo chién dich.

+ Marketing truyén miéng.

+ To roi, thu hop tac.

+ Sale leads: Nguoi gi6i thiéu ¢ hoa hong.

- T6 chirc san xuat/kinh doanh:

* Trung tdm cham soc va bao dudng 6-t0 Wash & Shine dugc xay dung va toa lac
tai trung tAm thanh phd Tuy Hoa véi dién tich 300m2 cho khong gian chim soc

va bao dudng 6-t6 va 150m2 cho khéng gian ca phé va Workshop.
* Ngudn nhan su:

+ 01 quan ly: Quan 1y chung cong viéc tai trung tim, quan 1y coéng tac truyén

thong.
+ 03 ki thuat phu trach chinh cho cong viéc cham séc va bao dudng 6-t0.
+ 01 ké toan, phuc vu.

*Hoat dong truyén thong: Thué don vi ngoai theo chién dich dudi su giam sat

va quyét dinh cua quan ly.
- Chuén bi ngudn luec:
+ Chon mat bang véi vi tri dic dia va khong gian phu hop.

+ Tuyén chon va dao tao nhan vién v4i chuyén mén va cung cach phuc vu tbt. +
Lén ké hoach kinh doanh va truyén thong ki cang, pht hop ngan sach, tir d6 chon

don vi hop tac truyén thong hiéu qua.

+ Tim va hop tac vdi don vi phan phdi san pham cho viéc cham s6c¢ va bao dudng

0-t0 chat luong va uy tin.
+ Hop tac dugc vai taxi, don vi van tai trong Tinh Phu Yén.

- Nhitng d6i tac kinh doanh chi yéu:



+ PAu ra: Hop tac dugc vai taxi, don vi van tai trong Tinh Pha Yén.

+ Pau vao: Hop tac véi nha cung cap nguon san pham cho hoat dong cham soc

va bao dudng 6-t6 uy tin, chat lugng, chiét khau tot. - Co' cau chi phi:

> Chi phi ¢6 dinh: (Pon vi tinh:Viét Nam Dong)

Stt Sé lugng | Pon gia ( VND) | Thanh tién (VND)
1 | Cau nang hai try 1 40.000.000 40.000.000
2 | Méy doc 13 1 30.000.000 30.000.000
3 | May nén khi 1 25.000.000 25.000.000
4 | Stng hoi 4 3.000.000 12.000.000
5 | Slng bin 4 7.500.000 30.000.000
6 | Dung cu dd nghé 10 5.000.000 50.000.000
e 20.000.000
7 Séoig?;él;féi;’argpdg;ymp 1 20.000.000
8 Ba” ght, ly tacheafe |15 | 5000000 20.000.000
9 | Tulanh 1 10.000.000 10.000.000
10 gf;pi;fggg matbang va | | 800.000.000 | 800.000.000
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Tong

1.017.000.000

> Chi phi bién d6i: Tinh theo thang ( Pon vi tinh:Viét Nam Pong)

Stt Hang muc S6 lugng | Pon gia ( VND)| Thanh tién ( VND)
Luong nhan vién ki
1 3 6.000.000 18.000.000
thuat
Luong nhan vién
2 . 1 3.500.000 3.500.000
pha ché va phuc vu
3 | Luong quan ly 1 8.000.000 8.000.000
Quang cao va an pham
truyén thong ( chay quang ‘
4 cao, banner, tO roi, |1 lan 10.000.000 10.000.000
voucher qua tang, the tich
diém)
5 | bién, nudc, internet 1 8.000.000 8.000.000
6 | Nguyén li€u quan ca phé 1 5.000.000 5.000.000
7 | Chi phi nhap phu tung, chat) | 125.000.000 | 125.000.000
tay rua,...
Tong 177.500.000
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> Dong doanh thu: Tinh theo thang ( Pon vi tinh:Viét Nam Dong)

Stt . \ S6 luong ., C A
Loai nguon thu (lrot khach) Don gia (VND) | Thanh tién ( VND)
1 |Dich vy rira xe 490 100.000 49.000.000
( Trung binh moi
ngay 32 chiec 6-0,
cong suat 60%/
thang)
2  |Dich vu bdo dudng 90 2.000.000 180.000.000
Xe
Tong 229.000.000

=> Lo¢i nhuan thang = Doanh thu thang- chi phi thang =229.000.000-

177.500.000= 51.500.000 ( VND)

=> L¢i nhuén rong 1 nam= 51.500.000 x12x 60% =370.800.000 ( VND)

=> S6 von dau tw ban diu = Chi phi c6 dinh+ chi phi thang dau=

1.017.000.000+ 177.500.000 = 1.194.500.000 (VND) =>

Thoi gian hoan vén= 36 thang.

- Du phong rui ro:

Trudc khi kinh doanh, trung tam tién hanh chuén bi ki cac hang muc sau:

+ Khdo sat thi truong ki ludng.

+ C6 kién thuc van hanh.

+ C6 kién thue va ngudn luc thuc hién quang ba, Marketing thu hit khach hang.

+ C6 kién thic quan tri tai chinh.

+ Duy tri ngudn nhéan luc 6n dinh véi mic lvong 6n dinh, cac chuong trinh dao

tao nang cao nang luc va co hoi thang tién cho nhan vién.

12




Trong nhing thang dau tién, Trung tim diy manh truyén thong quang ba trén tat
ca phuong tién cia offline va online; dong thoi thuc hién nhiéu chuong trinh
khuyén mai, hdu méi dé thu hut khach hang. Trong trudng hop, ngudn khach hang
con it va chua 6n dinh thi trung tim c6 nhitng ké hoach dy phong nhu sau:
- T6 chitc nhitng workshop giao luu danh cho cac cha xe/ workshop huéng
dan danh cho sinh vién cong nghé 6-t0.
- Lién két v6i cac truong trung cip, cao dang nghé dé sinh vién téi tham
quan, hoc tap thuc té tai Trung tam.
- Tiép can va c6 nhitng hop dong dai han vdi cac cong ty van tai/ don vi s&
hitu xe 6-t6 trong khu vuec.
Ttr d6, c6 ngudn thu chil dong va on dinh trudce bién dong ctia khach hang 1é.
5. Két qua tiém ning ciia dw an

Y tuéng Trung tim cham soc va bao dudng 6 6 két hop khong gian Workshop
v6i d6i ngil duoc dao tao toan dién ca vé chuyén mén va cung cach phuc vy, mang
dén mot trai nghiém tuyét voi va chuyén nghiép 1a y tuong chua tim duoc d6i thu
canh tranh trén dia ban Thanh phé Tuy Hoa néi riéng va toan tinh Phu Yén noi
chung. D6 1a co hoi, cling 1a thach thirc cua Nhom thuc hién du én, xuét than 1a
cac ki su chuyén nganh cong nghé 6 t6 voi chuyén mon cao, dong thoi kinh
nghiém quan 1y va xay dung chién lugc Marketing 12 nhiing thé manh giup doi
ngil tu tin thyc hién du an.
6. Tw danh gia tiac dong cua du an
- Loi ich kinh té:

Du an thanh cong v6i doanh thu 6n dinh dong gdp vao ngan sach nha nude
cung céc hoat dong cong dong.

- Lgi ich xa hgi:
+ Trung tAm cham soc va bao dudng 6 t6 Wash & Shine cam két dong gop 3,5%

cho cac hoat dong thién nguyén tai dia phuong.
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+ Tao viéc lam cho lao dong tai dia phuong vai ché do lvong, dai ngd va dao tao

4
A

tot.

+ La trung tdm chim soc va bao dudng xe 6-t6 chat lugng, uy tin hang dau Phu
Yén mang dén nhirng trai nghiém t6t cho khach hang va dam bao do sach, bén,

chat luong cho 6-t6 trén dia ban,

- Tinh sang tao va &ng dung thuc té ciia duw 4n cao.
7. Chién lwgc phat trién (ning lue canh tranh)

- Chién luoc:

Trong nam dau tién: Quang b4, cing c6 va hoan thién chat luong phuc vu cua

Trung tim dé c6 kinh nghiém ciing nhu xay dung tép khach hang than thiét.
-bang ki bdo ho thuong hi¢u.
Tir nam thir 2: Mo rong quy md vé dién tich clia trung tam.

Tir nim thir 3 tré di: Chién lugc xay dung thuong hiéu bén viing cho Trung tAm,

hudéng dén mé chi nhanh tai cac Thi xa, Thi tran tai Tinh Phu Yén.
- Piém manh:

+ Co hoi thi truong.

+ D61 ngli ¢6 nang luc thuc hién du an.

- Piém can khic phuc: + Quan 1y tét co ché van hanh va truyén thong.
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Ki thuat vién 12 ki su chuyén nganh cong ngh¢ 6-t6 duoc dao tao chinh quy.

Trung tim duoc xay dung va thiét ké tién nghi va sang trong.
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Khéng gian ca phé va workshop trong lac khach ngdi chd st dung dich vu.
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