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DANH MUC

Ho6 so du an dwgc dong tap theo thi tu:
1. Danh muc tai liéu
2. Ban tom tét du 4n
3. Ban thuyét minh dy 4n
4. Ho so khac: Video, hinh anh, san pham (néu co).
(C4 nhan, t6 chirc du thi tw chiu trach nhiém vé tinh bao mat, sé hitu tri tué)



BANG TOM TAT DU AN

I. Tén nhém/ca nhan du thi:

1. Ho va tén (c& nhan hodc truéng nhom dy an): Huynh Kim Luan
2. Sb dién thoai lién hé: 0976.999.729
3. bia chi Email: kimluan.makotonil422@gmail.com
4. Danh sach thanh vién trong nhom:
o A . Kinh nghiém, sé truong
STT Ho va tén Nam thoe Chuyén nganh ]
cho dw an
Kinh doanh idu ha 5 i
1 Huynh Kim Luan 1 | biéu hanh hoat @ong kinh
thuong mai doanh
. Kinh doanh
2 Nguyén Van Binh 1 _
thuong mai
_ Kinh doanh
3 Truong Thi My Linh 1 )
thuong mali
5 _ Tham gia ché tao robocon,
4 Nguyéen Thanh Sang 2 Tin hoc

lap trinh web
II. Tém tit du 4n:

1. Y tuéng chinh ciia dw 4n Homestay theo phong cach hién dai:

- Homestay 1a mét loai hinh lvu trd méi du nhap vao Viét Nam nhitng nim gan déy.
Tuy nhién chung ta ciing khong thé nao pha nhan duoc sic hap dan caa né ddi véi du khéch,
dac biét 1a khach nudc ngoai.

- Homestay dugc xem nhu 1a mot md hinh nha ¢ nham cho khach du lich thué phong
trong thoi gian ngan han.

- Mot trong nhiing ly do khién n6 duoc wa thich nhéat d6 1a gia ca, nd kha tiét kiém so
vé6i khéach san. Pay ciing 1a tam 1y cta rat nhiéu du khach va nhu cau thi truong trong thoi
diém hién nay.

=  Vivay homestay la mét trong nhirng dw an kinh doanh cé tinh kha thi cao.
2. M6 ta san pham/dich vu, gia tri cia dw an:

> Khu phong gém c6:



- 2 nha nhé (36 m2), 1 phong ngi (26 m2), 1 phong tim (10 m2), stc chira 2-
4nguoi.
- 2 nha vira (48 m2), 1 phong ngt (38 m2), 1 phong tim (10 m2), strc chta 5-7
nguoi.
- 2 nha 16n (80 m2), 2 phong ngt (30 m2/phong), 1 phong taim (20 m2), sitc chtra 8-
12 nguoi.
> Ngoai ra s& c¢6 khu vuc bép chung, sin chung, cac trang thiét bi dung chung (may
gidt, tivi, may tinh...) duoc thiét ké hai hoa, trang nhd cho du khach cam giac thoai mai
nhu dang ¢ nha.
» Bén canh d6, Homestay cung cép cac dich vu nhu giat ui, cho thué xe may, bita an

sang, tO churc tiéc sinh nhat, tiéc nudng,... dé dap tmg nhu cau ctia khach hang.




3. Gidi thiéu so lwgc:
e Tén Homestay: Mi Casa (Tay Ban Nha) — méi 4m cua toi
e Hinh thirc kinh doanh: mé hinh nha ¢ két hop vai du lich.
e Téng von diu tu: 2.137.186.000 VND
e Dién tich dét: 1.800 m?
e Thai gian hoat dong: 7h —23h
e Vitri: BaLat 2 — Cao Nguyén Van Hoa
e Botri:
- Homestay c6 khu vic bép ngoai troi, san vuon dién tich 800 m?.
- 2 nhanho (36 m?), 1 phong ngu (26 m?), 1 phong tim (10 m?), sirc chtra 2-4ngudi.
- 2 nha vira (48 m?), 1 phong ngua (38 m?), 1 phong tim (10 m?), stc chua 5-7 ngudi.
- 2 nha 16n (80 m?), 2 phong nga (30 m?/phong), 1 phong tim (20 m?), stc chia 8-16
nguoi.
- Bén ngoai c6 khu vuc dé xe (70 m?)
- Khu vuc (130 m?) danh cho cac budi tiéc ngoai troi.
- Con lai 14 dién tich cay xoai, bo, tiéu canh, khu cafe 600 m?
4. Muc tiéu cia du an (trong 1 nam, 3 nam, 5 nam):
Tré thanh Homestay duoc nhiéu ngudi biét dén mdi khi chon Da Lat 2 — Cao Nguyén
Van Hoa la dia diém du lich véi nhirng an tudéng tét dep trong 1ong du khach trong 2 nim téi.
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5. Xéc dinh thi treong muc tiéu:

£ Chu yéu la gioi tré, nhitng nguoi yéu thich kham phé va trai nghiém.
I11. Xac dinh d6i thii canh tranh va diém khac biét ciia Dy an:

1. Péi thia canh tranh:

> Nhiéu phong homestay xuat hién ciing thoi diém.

» Cac homestay da duoc Su tin twéng cia khach hang trudc d6, vi du nhu Soulmate
Homestay

» Cac khach san c0 gia ca binh dan. Vi du nhu Canary Pa Lat 2 — Cao Nguyén Van Hoa
vGi muc gia la 445.000 VND/ dém.

2. Dw bao tai chinh:

e Tong vén diu tu: 2.137.186.000 VND

BAN THUYET MINH DU AN
|. Tong quan du an:
1. Du an thudc giai doan nao dwéi day:
a. Danh gia thi truong: (Pau tién 1a danh gia thi trueong)
+ Thi treong homestay Pa Lat 2 — Cao Nguyén Van Hoa :
>  Cac homestay tai Pa Lat 2 — Cao Nguyén Van Hoa duoc trai déu trong trung
tam thanh phé va céac khu vuc 1an can trung tam.
>  Tong sé cac homestay dang hoat dong tai thi truong Pa Lat 2 — Cao Nguyén
Van Hoa 1én dén con s6 103 h.
>  Dang phong dugc khach wa chuong nhat 1a dang phong entire room tiép sau d6
la private room.
>  Tbc d6 tang truong cua thi trudng homestay tai Da Lat 2 — Cao Nguyén Van
Hoa la 14% mdi quy.
»  Gia thué phong trung binh tai thi truong homestay PBa Lat 2 — Cao Nguyén Van
Hoa: 1a 56$/dém (twong duong véi 1 triéu 3)
> Ty Ié lap ddy (Occupancy Rate) cua thi truong homestay Pa Lat 2 — Cao
Nguyén Van Hoa la 37%. Ti 1& nay tang 1én dén 51% ¢ mua cao diém (tir thang 11 - 3 va

thang 7), con & mua thap diém (tir thang 4 — 10 trir thang 7) sé roi rét con 23%.



>  Vao mua cao diém (thang 2) thi doanh thu cé thé ting truéng nhanh chong la
774$ (18 triéu 1), con & mua thap diém (thang 9) doanh thu rét xudng con 370% (8 triéu 6).
»  Doanh thu trung binh thi truong homestay Pa Lat 2 — Cao Nguyén Van Hoa la

560$ (13 tricu).

£ So Iwong khach du lich thj srong homestay tai Pa Lat 2 — Cao Nguyén Van Hoa:
Theo thdng k&, tong luot khach noi dia 1a 4.437.000 luot, trong d6 c6 3.610.000 luot
khach luu tra. Khach quéc té dat 663.000 luot, trong d6 khach quéc té luu tra dat 590.000

luot.

= Nhw vy, thi truong homestay tai Pa Lat 2 — Cao Nguyén Van Hoa van 1a mot miéng

moi rat twoi ngon cho cac chu dau tu.

b. P6i thi canh tranh: (Vé déi thi canh tranh)

> Nhiéu phong homestay xuat hién ciing thoi diém.

» Cac homestay da dugc sy tin tuéng cua khach hang trudc do, vi du nhu Soulmate

Homestay — 14 mét trong nhitng su lva chon duoc khach hang huéng dén bai:

» Cac khach san c6 gié ca binh dan. Vi du nhu Canary Pa Lat 2 — Cao Nguyén Van Hoa

vai muc gia la 445.000 VND/ dém.

2. Khéch hang:

Chu yéu la gigi tré, nhitng ngudi wa kham pha va trai nghiém.

3. Thuyét minh vé mé hinh kinh doanh:

POI TAC CHINH
- Cac Website du
Booking, Agoda, Trivago,...

lich nhu

- Cong ty thanh toan online.

- Nguoi cung cap trai nghiém.

NGUON LUC CHINH

- Vén hop li véi quy mé nho.

- Thoi gian c6 doanh thu sau

dau tu nhanh, khoang 4 dén
6 thang.

- Xung quanh khong co

homestay dé canh tranh.

HOAT PONG CHINH

Hinh thac két hop giira
M6 hinh “Khu nghi dudng
— Resort” vo1 “Nha tro”,
tao ra mot khu “Nha tro
cao cdp” hoic la mot
“Resort thu nho” véi gia
ca hop Ii, tao lgi thé canh
tranh hon so véi sé dong
dang kinh doanh khach
san tai Pa Lat 2 — Cao




Nguyén Van Hoa .

- Nhan dich vu cho thué xe.

QUAN HE KHACH HANG

- Tu van khach hang qua dién
thoai.

- Tu van khich hang qua
fanpage, Website.

- Tham gia cac hoat dong phat
trién Du lich tai dia phuong.

- Yéu cau phan hoi, nim bat
dugc xu hudng dit phong cua
khac hang.

- Group seeding (review danh gia

trén cac group du lich)

PHAN KHUC KHACH
HANG
- Khach du lich nghi dudng
- Khach véng lai
- Khéch hang c6 d6 tudi tir 18-
30 (ho Ia nhitng nguoi thich

sy moi la, vu khdm pha...)

CAC KENH TRUYEN
THONG

-Dang ban phong trén céc
website  du lich nhu
Booking, Agoda,
Trivago,...

- Tiép thi qua mang xa hoi:
quang bao trén Facebook,
Instagram,..

-Hop tac voi cac doanh
nghiép dia phuong.

-Stir dung tam anh hudng
cia ngudi Nnoi tiéng trai
nghiém, gioi thiéu

homestay.

GIATRI

- Tao lién két chat ché gitta nha
dan, nha nudc va nha doanh
nghiép du lich.

- Nang cao trinh d6 chuyén mon,
nghiép vu cua cong ddng cung
ung dich vu du lich.

- Sang tao cac san pham dich vu
mai la, dac tha.

- Xay dung chién luoc quang ba
hinh anh du lich homestay mang
tinh chuyén nghiép.

- Cho khach hang c6 cai nhin gan

CO CAU CHI PHI
+ Tong nguon von:
2.137.186.000VND.

DONG DOANH THU
£ Tong doanh thu theo
nim du Kién tir nim 1

dén nam 5




giii va thyc té hon vé doi song,
van héa ma homestay mang lai.

- Khac véi hotel, viéc khach hang
sinh hoat nhu mot thanh vién
trong gia dinh & homestay s&
mang dén cho khach hang cam
gidc mai mé, than thudc.

- Muac gid homestay hop véi tai

tién khéach hang.

I1. Chi tiét dw an:
1. M ta san pham du 4n, cach van hanh:
% San pham: (Gia phong cia Mi Casa ching em sé thap hon so véi gia trung binh

thi treong 15%)

» 2 Entire room: 2.000.000 VND/ dém / phong ( 8 — 12 nguoi)

» 2 Private room: 750.000 VND/ dém/ phong (2-4 nguoi)

» 2 Shared room: 950.000 VND/ dém/ phong (5 — 7nguoi)

> Thué xe: 120.000 VND/ ngay/ chiéc

> Khu vuc t6 chuc tiéc ngoai troi: 300.000 VND/ 1an (khdng gidi han thoi gian)




La mot trong nhitng sy lya chon dugc khach hang hudng dén bai:
e N6 niam khé gan cac dia diém du lich néi tiéng, thuan tién cho viéc di lai cua

khéch hang.

Co view dep.

Ké&t hop trai nghiém van hoéa, truyén théng dia phuong

Cho phép t6 chtc tiéc ngoai troi

Khoéng khi mat mé, hoa minh vao thién nhién

Két hop du lich phuot dén cac diém kham pha thién nhién, du lich tam linh. ..

2. Cong dung, cach van hanh

Tinh dgc dao, sang tao:

Hinh thirc két hop gitta M6 hinh “Khu nghi dudng — Resort” v6i “Nha tro”, tao ra mot
khu “Nha tro cao cap” hoic 1a mot “Resort thu nhé” véi gia ca hop Ii, tao loi thé canh tranh
hon so véi s6 déng dang kinh doanh khach san tai Pa Lat 2 — Cao Nguyén Van Hoa.

So d6 van hanh:

Khach hang Homestay
tim kiém & phén héi
dat phong dat phong

Str dung
dich vu

Kiém tra &
vé sinh phong
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Cach van hanh:
Khach hang tim kiém va dit phong homestay trén cic nén tang tryc tuyén nhu Fanpage
Facebook, Booking.com, Agoda, TripAdvisor,...
Homestay nhan dugc thong tin dat phong ctia khach hang va xac nhan thong tin.
Homestay guri thong tin xac nhan dit phong cho khach hang, bao gom:
> Thong tin vé& homestay
Thong tin vé phong
Thong tin vé gia phong

Thong tin vé thoi gian luu tra

YV V V VY

Thong tin vé cac dich vu bo sung

Khéch hang phai thanh todn coc trude 20% dé gitt phong cho homestay.

Homestay s& chuan bi phong cho khach hang.

> Lién hé v6i khach hang trude khi dén dé xac nhan thoi gian nhan phong va cung cap
thong tin vé viéc 14y chia khoa hodc quy trinh nhan phong.

> Kiém tra va b6 tri san sang phong, dam bao rang moi tién nghi va vé sinh dugc chuan
bi tot.

Khéch hang dén homestay va nhan phong:

> Homestay tién hanh thi tuc nhan phong.

> Cung cap thong tin cin biét va hudng dan khach hang sir dung tién nghi.

> Homestay dam bao rang cic yéu cau va nhu cau ciia khach hang dugc dap ung trong
sudt thoi gian luu tra.

Khach hang stir dung cac dich vy ctia homestay nhu:

> Wifi, truyén hinh cap, dich vu giat ui.

> Thué xe dap, tham gia chéo thuyén, can cau ca,...

> Hb trg bép 16 nuéng BBQ ngoai troi cho khach hang.

Khach hang tra phong homestay:

> Kiém tra lai phong trudc khi khach hang tra phong dé dam bao khong c6 thiét hai hoic
mat mat.

> Thuyc hién thii tuc tra phong, tién hanh thanh todn day du sau khi di trir 20% coc ban

dau.
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> Thu lai chia khoa va yéu cau phan hoi tir khach hang vé trai nghiém luu tru.
% Homestay thu don phong va chuan bi cho khach hang tiép theo.

> Lam sach phong va tién hanh bao tri néu can.

> Lam sach va chuén bi sin sang cho khach hang tiép theo.
3. Thuyét minh vé mé hinh kinh doanh

3.1. Nhan sy: (Tiép theo vé hinh thiec nhan sw, vi 12 md hinh kinh doanh
homestay, hinh thitc nhé hon so véi khach san nén nhan vién gém 3 nguoi)

e 1bao vé/ lam vuon: 6.000.000 VND

e 2 nhan vién I tan: 6.000.000 VND

e 1tap vu: 4.500.000 VND

3.2. Nha cung #ng

Nha cung ng thiét bi va ndi that

MI CASA Homestay chl trong dén su thoai mai va tién nghi cia khach hang. Véi
muc tiéu dam bao mot khéng gian nghi ngoi hoan hao, cam két cung cap noi that chian dém
dam bao dat da kich thudc, vé sinh téi wu va dam bao sach sé.

Giuong va dém cho khach don yéu cau kich thude 0,8m x 1,9m, trong khi ddi Vi
givong doi, chung toi dam bao kich thudc 1,5m x 1,9m. Tat ca cac chan dém déu duoc boc
ga sach s& dé dam bao su vé sinh va sy thoai mai téi da cho khach hang. Mang dén cho khach
hang su lra chon tir cac dong san pham thiét ké tinh té, gon nhe va dé st dung.

Pé tao khong gian séng tién nghi va thoai mai, Ml CASA Homestay ciing cung cap
c4c tién ich bd sung trong phong ngii nhu ta treo quan 4o, giuong, dén ngii va nhiéu hon nira.
Chat luong va an toan ludn dwgc dit 1én hang dau dé dam bao du khach cd trai nghiém tha
Vi, yén tdm va hy vong mang dén cho khach hang mot trai nghiém nghi dudng tuyét voi va
thoai mai khi luu tr tai Homestay.

Nha cung @ng ndi that

Bang 1. Nha cung #ng ndi that

. ) KiCH THUOC (dai—sau—- PON SO .

TEN SAN PHAM PON GIA
réng) mm VI LUONG

Giuwong 1.600 —2.000 - 900 Chiéc |6 7.200.000

Ném 10 xo (danh cho 6 5.230.000
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phong tiéu chuan)

Bd ban ghé phong khach Bo 1 12.300.000
—sofa g6 cao su tu nhién

B ban in Bo 1 6.300.000
T quan 40 1.600 — 550 — 1.200 M2 6 5.450.000
Ta ké tivi gb md 6 2.950.000
Set 2 ban tra tron go 450 — 450 - 500 Chiéc |3 2.500.000
Ta diu giwong 400 — 400 - 450 Chiéc |6 1.250.000
B chiin gdi hé cao cap Nhiéu kich c& Bo 18 3.500.000
Rém che giwong ngua Bo 12 103.000
Khin tim 65*130 Cai 150 45.000
Khin mit, khin quan Céi 150 20.000
dau 35*85cm mau tring

Nha cung &ng thiét bi
Bang 2. Nha cung ing thiét bi
PVT: dong

TEN SAN PHAM

TEN NHA CUNG CAP

SO LUQNG

DON GIA

Hé thong camera Thinh An Phat 1 9.700.000
May tinh (Dell) Startup computer 1 8.000.000
May lanh LG - Inverter Siéu thi may lanh 6 7.900.000
May in héa don Xprint XP 1 1.790.000
Smart Tivi Android 6 7.500.000
Sen tam cay néng lanh Kramer 6 8.645.000
Bép tir Sunhouse 1 5.290.000
Lo nwéng bang than Thaéi Long 10 980.000

T lanh bién may xanh 7 3.040.000
Chau rira chén 1 5.390.000
Quat diéu hoa Kangaroo 1 3.990.000
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Router Wifi 2 2.250.000
Khoa thé tir Lion Lock Security 2 1.550.000
May giit say LG 1 15.990.000
Xe may 2 16.500.000
Bon cau 1 khoi Kramer 7 5.985.000
Chau lavabo st tring Thiét bi vé sinh 7 1.150.000
Guong nha vé sinh tron treo | Kramer 7 2.625.000

Nha cung cap dich vu vé sinh Homestay

Khong gian cia Homestray ludn ludn duoc dé cao khi gin lién véi su sach s& ngin
nap. Cho nén céng viéc don dep va vé sinh cac can phong ciia Homestay 1a mot trong nhiing
viéc vO cling can thiét va quan trong dé dam bao vé sinh va my quan khong gian. Su sach s&
ciia Homestay noi khach hang nghi dudng tac dong truc tiép téi trai nghiém cua khach hang,
diéu khién ho c6 quyét dinh quay lai vao lan du lich t6i, hay cé gigi thiéu Homestay cho
ngudi quen hay khdng. Chi phi don dep nha cira dao dong tir 20.000 déng dén 30.000
doéng/m2 tuy thugc vao tinh trang ngdi nha, dién tich va yéu cau cia ngudi thué.

V¢ sinh nha dang ¢, nha dang st dung:

e Quét mang nhén, hat bui todn bo nha gidp loai bo bui ban va nhitng vét ban
nho, dam bao khdng gian trong nha luén sach sé va thoang dang.

e V& sinh ndi that bao gém lam sach bé mat cua cac bo phan noi that nhu ghé
sofa, ban, tu, va cac bé mat khac. Qua trinh nay sé& gilp loai bo bui ban va mang ban, mang
lai vé sach s& va mgi mé cho ndi that.

e V& sinh lau chdi nha bép bao gém lam sach bé mit caa tu bép, bdn rira, bép, va
cac khu vuc khac dé dam bao su sach s& va an toan cho viéc chuan bi va nau an.

o Lau chui va lam sach toan b ctra va khung kinh trong phong.

e V& sinh nha vé sinh bao gom lam sach bon cau, bon rira mat, gwong va cac bé
mat khac dé dam bao vé sinh va tién nghi cho khach hang.

o Giat dém, ga giuong, rem cua.

3.3. Ké hoach tai chinh:
Tong von dau tu: 2.137.186.000 VND
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Vén ty c6: 1.137.186.000 VND
Vén vay: 1.000.000.000 VND. Vay tai Ngan hang thdi han 5 nam, 13i suat 11%/nim

cb dinh trong suét thoi gian vay.

a. Uéc lwong tong mire dau tw va nguon von dau tu

Béng 3. Uéc lwong chi phi dau tw

PVT: dong
THANG NAM 1 NAM2 SAUNAM3
1 | Chi phi mat bang 30.000.000 | 360.000.000 | 360.000.000
2 | Chi phi xay dung, sua chira 850.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000
3 | Luong nhan vién 288.000.000 | 360.000.000 | 460.000.000
4 | Thiét bj, vat tu 557.186.000 | 10.000.000 | 10.000.000
5 | Chi phi khac 80.000.000 | 50.000.000 | 50.000.000
6 | Thué mon bai 2.000.000 2.000.000 2.000.000
Tong chi phi 2.137.186.000 | 792.000.000 | 892.000.000
b. Xac dinh nguén vén dau tu
Ngudn vén dau tu bao gdm ngudn vén tu co, te huy dong, vén vay ...
Bang 4. Nguon von dau tw
PVT: dong
Nguén vay hoic huy dong Hinh thirc Lé}i Nam
vay suat 1 2 Sau ndm 3
1. Von ty ¢6 va huy dong tur
ngudn Khic 1.137.186.000 | 1.137.186.000 | 1.137.186.000
2. Vay ngan hang nha nudc 11% | 1.000.000.000 | 1.000.000.000 | 1.000.000.000

Tong nhu cau cua dy an: 2.137.186.000 dong
Vén ty co: 1.137.186.000 dong
Vén huy dong tir nguén khac: 1.000.000.000 dong

c. Dw tr0 kinh phi san xuat va kinh doanh hang nim

La co so dé tinh gia thanh san pham, dich vu va hach toan 1oi 15 caa du an. Thoi gian

hoan vén cua du an 1a 2 nam.
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Bang 5. Bang du tri kinh phi san xuét va kinh doanh hang nim

PVT: dong
Cac loai ) Chi phi cho 5 nim dau hoat ddng ciia Homestay
chi phi Net dung Nam 1 Nam 2 Sau 3 nam Ghi chu
May tinh, hé
Co s6 vat chat 557.186.000 | 10.000.000 | 10.000.000 thong mang,
dién thoai, noi
Chi phi that
cb dinh | Thiét ké trang tri
ban di 50.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000
Thué mén bai 2.000.000 2.000.000 | 2.000.000
Mt bang 360.000.000 | 360.000.000 | 360.000.000 | Cho 5 nam dau
Nhéan vién quan
Chi phi | Luong nhén vién 288.000.000 | 360.000.000 | 460.000.000 | Iy, I& tan, ké
bién doi toan, bao vé
Marketing 30.000.000 | 40.000.000 | 40.00.000
Tong 1.287.186.000 | 782.000.000 | 842.000.000
d. Dy tri két qua va san xuat kinh doanh hang nim
Bang 6. Doanh thu du kién trong 1 ngay kin phong
PVT: dong
S6 phong Gia phong/dém Doanh thu 1 thang (30 ngay) Nim 1
1 2.000.000 60.000.000 720.000.000
2 2.000.000 60.000.000 720.000.000
3 750.000 22.500.000 270.000.000
4 750.000 22.500.000 270.000.000
5 950.000 28.500.000 342.000.000
6 950.000 28.500.000 342.000.000
TONG 222.000.000 2.664.000.000
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Bang 7. Doanh thu di kién qua cdc nim

Pon vi tinh: 1.000 déng

Doanh thu

S6 Gia 1 thang

ohong | phong/dém | (669630 Nam 1 Nam 2 Nam 3 Nam 4 Nam 5

ngay)
1 2.000 40.000 480.000 | 552.000 600.000 600.000 | 600.000
2 2.000 40.000 480.000 | 552.000 600.000 600.000 | 600.000
3 750 15.000 180.000 | 207.000 225.000 225.000 | 225.000
4 750 15.000 180.000 | 207.000 225.000 225.000 | 225.000
5 950 19.000 228.000 | 262.200 285.000 285.000 | 285.000
6 950 19.000 228.000 | 262.200 285.000 285.000 | 285.000
TONG 148.000 | 1.776.000 | 2.042.400 | 2.220.000 | 2.220.000 | 2.220.000

Bang 8. Bang du tri két qua va san xuat kinh doanh hang nim
Pon vi tinh: 1.000 dong

. NAM

CHITIEU 1 > - i 5
Thué mat bang 360.000 360.000 360.000 360.000 360.000
Chi phi xay dung, stra chira 850.000 10.000 10.000 10.000 10.000
Pau tu may moc thiét bi, vat tr | 557.186 10.000 10.000 10.000 10.000
Chi phi tién luong 288.000 360.000 460.000 460.000 460.000
Chi phi hoat dong 82.000 52.000 52.000 52.000 52.000
Téng chi phi 2.137.186 | 792.000 | 892.000 | 892.000 | 892.000
Tong doanh thu 1.776.000 | 2.042.400 | 2.220.000 | 2.220.000 | 2.220.000
Lai phai tra 110.000 | 88.000 66.000 44.000 22.000
Thanh ly tai san 0 0 0 0 0
Loi nhuan trude thué -471.186 | 1.162.400 | 1.262.000 | 1.284.000 | 1.306.000
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Thué TNDN

232.480

252.400

256.800

261.200

Loi nhuan sau thué

929.920

1.009.600

1.027.200

1.044.800

Véi s6 von bo ra ban dau 1a 2.137.186.000 dong, thoi gian hoan vén PP 1a 1 nim 2
thang.
e. Lap ké hoach tra ne vay
Bang 9. Lap ké hoach tra ne vay
Pon vi tinh: 1.000 déng

NAM 0 1 2 3 4 5
Du ng dau nim 1.000.000 | 800.000 | 600.000 | 400.000 | 200.000
Lai phai tra 110.000 [ 88.000 | 66.000 | 44.000| 22.000
Tra goc 200.000 [ 200.000 | 200.000 [ 200.000 | 200.000
Tra goc va lai 310.000 [ 288.000 | 266.000 | 244.000 | 222.000
Du ng cudi nim 1.000.000 | 800.000 | 600.000 | 400.000 | 200.000 0

3.4. P6i thii canh tranh:

- Hién nay, di c6 mot s6 homestay dang hoat dong tai Cao Nguyén Van Hoa nhu:
BBFarm, Ngoc Huyén Glamping, Long Van Homestay va cac homestay khéc. Tuy nhién, cac
homestay nay chwa dat dugc tiém ning day da do hoat dong tir phat va thiéu mo hinh kinh
doanh chuyén nghiép.

- Céac Homestay ndy dang hoat dong mang tinh ty phat nhung chua dwgc dau tur mé
hinh bai ban, chua c¢6 su két hop giita dia phuong, ho dan v6i mo hinh homestay tai cao
nguyén Van Hoa.

- M5 hinh homestay hién tai xdy dung trén dat rimg san xuit va ring dit dung, chua
dugc chuyén doi sang dat kinh doanh dich vy theo quy dinh ciia uy ban nhan dan tinh. Diéu
nay co thé tao ra rui ro phap 1y va han ché tiém ning phat trién cta cac homestay nay. Cac du
an homestay nay xay dung trén dat ring san xuat, ring dat dung chwa nhan duoc chu truong
chuyén sang dit kinh doanh dich vu cta uy ban nhan dén tinh.

3.5. Loi thé va khac biét trong canh tranh:
< Sw dau tw va phé duyét chi trwong:
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Dy an MI CASA Homestay s€ dugc xin phép chu trrong tir uy ban nhan dan tinh va
sd du lich va thé thao, dam bao tuan thi quy dinh phap luat va c¢6 co sd hop phap dé hoat
dong. Diéu nay tao ra loi thé phap 1y va uy tin cho du 4n so véi cic homestay tu phat khac.

Su dau tu dz‘iy du va nghiém tic cua du an gilp tao ra sy khéc biét va chét luong cao
hon so v&i cac doi tha hién tai, dam bao cung cép trai nghiém du lich tdt nhit cho khach
hang.

% Két ndi voi cong dong dia phwong:

MI CASA Homestay s& c6 dé an hoat dong nham két ndi cac ho din c6 nha san cing
tham gia vao hoat dong du lich. biéu nay tao ra lgi ich cho nguoi dan dia phuong, déng thot
nang cao ban sac vin hoa dan toc va phat trién kinh té tai dia phuong. Sy két ndi nay tao ra
mot khac biét va mé hinh kinh doanh bén viing, tao su hai long va ung ho tir cong déng dia
phuong.

< Quang ba va hd tro tir chinh quyén dia phwong:

Dy 4n MI CASA Homestay sé& co cac video gidi thiéu vé dia diém, két hop du lich,
gitip quang ba va thu hut khach du lich. Nho tinh cong dong cia du an, s& nhan duoc sy ing
ho ctia chinh quyén dia phuong, gop phan phét trién hé sinh thai du lich & cao nguyén. Sy hd
trg tir chinh quyén dia phuong 1a loi thé quan trong dé tao ra su tin tudng va tao diéu kién
thuan lg1i cho hoat dong kinh doanh.

+ D0i ngii tai nang va kinh nghiém:

Nhoém tac gia cua dy an MI CASA Homestay 1a nhitng nguoi tré dam mé Kinh doanh,
nghién ctru sang tao va c6 tiém ning hoc hoi. Cac thanh vién nhém da tich lity kinh nghiém
trong linh vuc du lich, diéu hanh kinh doanh va c6 kién thtrc chuyén mon. Su hd tro tir ¢ van
c¢6 nhiéu kinh nghiém trong linh vuc du lich va kinh doanh ciing goép phan dam bao thanh
cong va hi¢u qua cua dy an.

Nhitng loi thé va khac biét nay giup du an MI CASA Homestay tao ra sy ndi bat va
canh tranh trong linh vuc homestay tai Cao Nguyén Van Hoa. Sy dau tu va phé duyét chu
truong, két ndi cong dong dia phuong, sy tng hd tir chinh quyén dia phuong va doi ngii tai
ning va kinh nghiém 13 nhitng yéu t& quan trong dé thu hat khach hang va phat trién thanh

cong dy 4n homestay.
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3.6. Céc riii ro va giai phap khic phuc

¢ Ruiii ro phap ly:

Rui ro: Khéng tudn thu quy dinh phép luat vé chuyén doi dat, dang ky kinh doanh dich
vu va cac quy dinh khéc lién quan dén hoat dong homestay.

Giai phap: Pam bao tuan thi moi quy dinh phap luat va quyén loi cta cong dong dia
phuong. Tién hanh xin phép chi trwong tir uy ban nhan dén tinh va sé du lich, thé thao. Thuc
hién ddy du thu tuc dang ky kinh doanh dich vu va hop tic chit ché véi cac co quan chirc
ning dé dam bao tuan tha cac quy trinh hanh chinh lién quan.

% Rii ro tai chinh:

Rui ro: Doanh thu khong dat duoc du kién, chi phi vuot qua ngan sach du dinh hoac
kho khan trong tim kiém ngudn tai trg.

Giai phap: Lap ké hoach tai chinh chi tiét va quan 1y chit ch& ngudn lyc tai chinh.
Panh gia va du trd mot cach chinh xac doanh thu va chi phi. Tim kiém cac ngudn tai tro da
dang nhu von tu co, vay von ngan hang, hodc hop tac dau tu. Thyuc hién quan ly tai chinh
chat ché& va diéu chinh ké hoach tai chinh néu can thiét.

¢ Ruiii ro canh tranh:

Rui ro: Canh tranh tir cic homestay hién c6 va cac du an méi ¢ thé anh huéng dén su
thu hat khach hang va doanh thu cia MI CASA Homestay.

Giai phap: Tao su khac biét va dic trung riéng cho MI CASA Homestay bing cach tap
trung vao trai nghi€ém du lich doc dao, chét luong dich vu tdt va moi quan hé tot véi cong
ddng dia phuong. Pau tu vao quang ba va tiép thi manh mé dé ting kha ning thu hat khach
hang va xay dung thuong hiéu.

% Rii ro quan ly hoat dong:

Rii ro: Khé khin trong quan 1y hoat dong homestay, chat luong dich vu khong dap
mg dugce mong doi ctia khach hang, van dé vé an ninh va an toan.

Giai phap: Xay dung mot hé thdng quan 1y hoat dong chuyén nghiép, bao gdm tuyén
dung va dao tao nhan vién c6 k¥ nang phuc vu khach hang, quan ly chét lugng dich vy, kiém
so4t an ninh va an toan. Thyc hién kiém tra dinh ky va quan 1y rti ro dé dam bao hoat dong

suon sé va an toan.

19



% Riii ro thay déi thi truwong:

Rui ro: Thay dbi trong tdm 1y va nhu cau cua khach hang, thi trudng du lich suy giam

hoic sy canh tranh ting cao c6 thé anh huéng dén doanh thu cia MI CASA Homestay.

Giai phap: DPanh gid va theo doi thi truong du lich, nghién ctru cac xu hudng madi va

thay doi trong nhu cdu khach hang. Pa dang hoa san pham va dich vu, tim cach thich nghi

v6i1 sy bién doi cua thi truong, va nang cao kha nang ti€p can va tuong tac voi khach hang.

4. Chién lwge phat trién (niing hre canh tranh)

Ma tran SWOT: (Tiép theo 1a ma tran SWOT — phan tich nhiing diém manh, diém

yéu, co hoi va thach thirc cia mé hinh kinh doanh homestay)

Pi¢m manh

biém yéu

Co hoi

Théach thic

- Von hop i vai quy
mo nho.

- Hinh thic két hop
gitta M6 hinh “Khu
nghi duong — Resort”
vo1 “Nha tro”, tao ra
mot khu “Nha tro cao
cip” hoic 1a mot
“Resort thu nho” vai
gia ca hop li, tao loi
thé canh tranh hon so
véi s6 dong dang
kinh doanh khach
san tai Ba Lat 2 —
Cao Nguyén Van
Hoa .

- Thoi gian c¢6 doanh
thu sau dau tu nhanh,

khoang 4 dén 6

- Chua phét huy duoc
cbng tac marketing.
-Méi mo cua nén
chua duoc nhiéu du

khéach biét dén.
- Can ¢6 thoi gian dé
xay dung chd dung

trong tam tri khach

hang.

-Kién  thac  kinh
doanh con it hon
nhiing nguoi  di
trudec.

-Canh tranh  yéu,

khong du suc cd thé
gay ra hut von thua
16 va dan dén giai

thé.

- Nhu cau tim dén
cac homestay cua
khach hang ngay
cang cao.

- Quy thi
truong ngay cang

mo

dugc maé rong.

- Homestay co
nhiéu wu diém so
véi cac loai hinh
luu tra khac.

- Luong khach
hang 16n, dbi
tuong da dang.

- S6 vén ban dau

it, linh hoat.
-Thu  hoi

nhanh.

von

- Néu hoat d¢ong c6

- Rui ro vang khach:
Du khach néi dia s&
it hon vao mua thap
diém.

- Rui ro tai san: chu
nha doi

truedc thoi han hop

lai nha
dong.

- Chi phi tang dot
bién hang nam.

- Hoat dong ngung
tré néu nguon von
du trir bi su dung
hét.

- Khach hang kho
tinh, doi hoi vé chét
luong va sy da dang
phong pha cua cac

san pham va dich
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thang. hiéu qua co thé | wvu.

- Xung quanh khong s& duoc moi |- Chiu &p luc tir doi
c6 homestay dé canh ngudi  biét dén | thua canh tranh.
tranh. khoéng chi khach

- Nhan dich vu cho noi dia, con cé
thué xe (gid ré hon thé 1a du khach
cac khach san khac). nudc ngoai.

2 DPé khic phuc nhitng diém yéu ciing nhu giai quyét cac rai ro thi ching toi da
chon cach day manh chién dich marketing, tu trau doi kién thirc vé kinh doanh, va chuan bi
nhitng nguon chi phi dy phong.

+ Chién lwoc Marketing tong thé: (Ve tong thé)

> Tao su chu y dbi voi khach hang tré: Tap trung vao khach hang tré va tao su
cha y thdng qua c4c hoat ddng quang cao sang tao va hap dan.

>  Quay video gidi thiéu homestay: Tao c4c video chit luong cao gidi thiéu vé
homestay, canh quan, phong nghi va cac hoat dong trai nghiém doc dao.

»  Xay dung website riéng va dang tin quang c&o: Xay dung mot website chuyén
nghiép va thu hut, dang tin quang céo trén cac trang web du lich uy tin nhu Booking, Agoda,
Trivago dé tang kha nang tiép can véi khach hang.

>  Tiép thi qua mang x& hoi: Stir dung mang xa hoi nhu Facebook, Instagram dé
quang ba homestay, ding cac bai viét hip dan, anh dep va thdng tin hitu ich dé thu hat su
quan tdm cua khach hang.

>  Hop tac véi cac doanh nghiép dia phuong: Thiét 1ap méi quan hé hop tac voi
c4c doanh nghiép dia phuong nhu nha hang, ctra hang, cong ty du lich dé tang kha nang tiép
can khach hang va tao ra céac goi dich vu két hop hap dan.

> St dung tim anh hudng cua nguoi noi tiéng: Moi cac KOL (Key Opinion
Leaders), influencers, hot bloggers, hot YouTubers dén trai nghiém homestay va gigi thiéu
cho cong ddng cua ho, tan dung tam anh huéng cua ho dé quang ba homestay.

>  Chim soc khach hang cii: Xay dung danh sach email dé giri thdng béo vé cac

vu dii va khuyén mai dang dién ra, tao chuong trinh khuyén mai dic biét danh riéng cho
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khach hang cii, va dam bao tra 16i moi phan hoi va yéu cau caa khach hang mét cach nhanh
chong va chuyén nghiép.
£ Chién lwoc chiéu thi: (Vé chién lwgc chiéu thi)

>  Giam gia trong tuan dau: Dé thu hat khach hang trong giai doan dau, cd thé &p
dung chuong trinh giam gi4 15% cho tat ca cac phong trong tuan dau mo ctra. Piéu nay sé
tao ra su hap dan va khich 1é khach hang dén thir trai nghiém homestay.

>  Chuong trinh ting qua trong cac dip I&: Tan dung cac dip 1& nhu 8/3, Valentine,
hay cac dip dic biét khéc, du an c6 thé t6 chirc chuong trinh ting qua riéng cho khach hang
dit phong trong khoang thoi gian d6. Diéu nay s& tao su dic biét va 1am khach hang cam thay
duogc cham soc dac biét.

>  Diéu chinh gia theo dip 1&: Trong céc dip I& hoic thoi diém du lich dong dic,
dur &n c6 thé tang gia mdi phong khoang 5% so Véi gia ngay binh thudng. Diéu nay gidp toi
uu héa loi nhuan va ting thu nhap trong nhitng thoi diém c6 nhiéu khéach du lich.

»  Tao gbi dich vu dac biét: Xay dung cac g6i dich vu dac biét nhu goi trai
nghiém vin hoa dan toc, goi tham quan dia phuong, goi nghi dudng va thu gian dé ting su
lya chon cho khach hang va tao su khac biét so véi di thu canh tranh.

>  Tang cuong quang cao truc tuyén: Str dung cac cong cu quang céo truc tuyén
nhu Google Ads, Facebook Ads dé ting kha ning tiép can va nhan dién thwong hiéu caa Ml
CASA Homestay dén mot luong khach hang tiém nang rong hon.

>  Hop tac vai dai ly du lich: Xay dung médi quan hé hop tac véi cac dai ly du lich
dia phuong hoic qudc té dé tang kha ning tiép can véi thi truong du lich va dap tng nhu cau
cua cac doan khach du lich.

>  Tang cudng quan tdm trén mang x& hoi: Tao ndi dung hip dan va chia sé thong
tin vé homestay, canh quan, va cac hoat dong trai nghiém trén céc nén tang mang xa hoi nhu
Facebook, Instagram, YouTube dé thu hat su quan tam cuaa khach hang.

5. Két qua tiém niing ciia du 4n
- Quy md tiém ning cta dy an: Panh gid quy mo thi truong va tiém ning khach hang
muc tiéu dé xac dinh kich thude va pham vi tiép can cua dy an. Diéu nay s€ giup xac dinh

kha nang ting truéng va phat trién ciia homestay trong tuong lai.

22



- Tinh kha thi cia dy 4n: Xem xét cac yéu to vé vi tri, co so ha ting, quy hoach, va kha
nang phat trién dé danh gia tinh kha thi cia dy an. Didu nay bao gém viéc xem xét kha ning
hép thu cua thi truong, kha niang thu hut khach hang va kha ning tao ra loi nhuén.

- Tiém nang loi nhuédn cua dy an: Panh gia tiém nang thu nhap va lgi nhuan tur hoat
dong homestay. Xem xét cac yéu t6 nhu gia ca, canh tranh, chi phi van hanh, va kha ning
tang doanh thu dé xac dinh tiém nang loi nhuan cua dy an.

- Tinh sang tao cua dy an: Panh gia tinh sang tao va do doc déo cua dy an. Xem xét
nhiing yéu td dac biét va khac biét ma MI CASA Homestay mang lai so vdi cac ddi thu canh
tranh, va kha nang tao ra trai nghiém ddc dao cho khach hang.

- Murc do canh tranh trén thi truong: Danh gid mirc dd canh tranh trong nganh homestay
trén thi truong. Xem xét sb luong va chat lugng cua céc ddi thu canh tranh, ciu tric gia ca,
va kha nang MI CASA Homestay canh tranh va thu hut khach hang trong méi truong canh
tranh nay.

6. Tiém ning trién khai thue té

- Cao Nguyén Van Hoa c6 vi tri dia Iy doc ddo vdi khi hdu mat mé va phong canh thién
nhién tuyét dep, thu hat luong 16n khach du lich muén tranh xa thanh phé va tan hudng
khong gian yén binh.

- Khu vuc nay chua dugc khai théc triét dé trong linh vuc homestay, tao ra co hoi cho
cac du an homestay ma&i phat trién va dinh hinh mo hinh kinh doanh doc déo.

- Cao nguyén Van Hoa c6 ban sdc van hoa dan toc doc ddo. Du an MI CASA Homestay
c6 thé khai thac va gidi thidu ban sic vin héa ndy, tao ra trai nghiém du lich doc ddo cho
khach hang. Dy an c6 kha ning két hop vé6i cong dong dia phuong, dic biét 1a cac ho dan ¢
nha san truyén théng. Viéc lién két voi cong ddng dia phuong gitp tao ra su gin két va phat
trién kinh té bén vimg.

- Nganh du lich dang phat trién manh m&, va nhu ciu cta khach du lich dbi véi trai
nghiém du lich gin giii, gin két v6i ban dia ngdy cang ting. Du an MI CASA Homestay c6

thé dap ung nhu ciu ndy va hudng t6i mot phan khuc thi trudng tiém nang.
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