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LỜI NÓI ĐẦU 
 

Ngày nay Internet đã trở thành dịch vụ phổ biến và thiết yếu và có ảnh hưởng 

sâu rộng tới thói quen, sinh hoạt, giải trí của nhiều người. Cùng với sự phát triển 

nhanh chóng của Internet thì các hình thức mua và bán hàng hóa cho mọi người 

ngày càng đa dạng và phát triển hơn. Các ứng dụng Website ngày càng trở nên 

phổ biến hơn, người quan tâm đến nhiều hơn. Trước nhu cầu đó, em quyết định 

chọn đề tài Xây dựng trang Website bán hàng trực tuyến, cụ thể là lĩnh vực về 

trang thiết bị máy vi tính. 

 

Với đề tài này, em xin chân thành cảm ơn sự giúp đỡ tận tình của cô Trần 

Thị Nguyệt Cầm. Song, về mặt kỹ năng xây dựng trang Website đề tài của em 

vẫn còn những hạn chế và thiếu sót. Rất mong được thầy cô và các bạn đóng góp 

ý kiến để đề tài của em ngày càng hoàn thiện và được đưa vào sử dụng.  

 

Em xin chân thành cảm ơn quý thầy cô và các bạn. 
 

 

Phú Yên, ngày 03 tháng 7 năm 2022 

Sinh viên thực hiện 
 

 

 

Nguyễn Thanh Sang 
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PHẦN A: CHUẨN BỊ DỰ ÁN Ý TƯỞNG 

 

I. Phác thảo dự án: 

1. Giới thiệu dự án ý tưởng: 

Trong những năm gần đây, với sự phát triển không ngừng của nền kinh tế 

và sự phát triển vượt trội của khoa học kỹ thuật đặt biệt là công nghệ thông tin, 

với những ứng dụng của công nghệ thông tin vào các lĩnh vực đã đóng góp phần 

to lớn cho sự nghiệp phát triển của con người. Đòi hỏi mỗi doanh nghiệp phải có 

những giải pháp chiến lược phù hợp đúng đắn để có thể đứng vững và phát triển 

trên thị trường hiện nay. 

Năm 2008 là năm đầu tiên Việt Nam có sự phát triển lớn mạnh về lĩnh 

vực thương mại khi chính thức trở thành thành viên thứ 150 của tổ chức thương 

mại thế giới WTO. Với sự phát triển mạnh mẽ đó không thể phủ nhận sự đóng 

góp của thương mại điện tử, một lĩnh vực nóng bỏng hiện nay! Một đất nước đang 

phát triển mạnh mẽ, cuộc sống con người càng ngày nâng cao, mức tiêu thụ sản 

phẩm ngày càng tăng…Tóm lại nhu cầu con người ngày càng cao. Vì thế việc 

trao đổi  mua bán cũng như quản lý hàng hóa cần phải có sự thay đổi từ thủ công 

sang máy móc. 

Như chúng ta cũng thấy trong thị trường hiện nay thì việc cạnh tranh về 

kinh doanh ngày càng trở nên quyết liệt và hầu hết những nhà kinh doanh, những 

công ty lớn đều rất chú tâm đến việc làm thoả mãn khách hàng một cách tốt  nhất. 

Một giải pháp được đặt ra đó là ứng dụng của công nghệ thông tin vào 

công việc quản lý kinh doanh. Những công việc hàng ngày không còn là thao tác 

thủ công với một đống hỗn độn tài liệu nữa mà được thay bằng những chương 

trình hỗ trợ cho mọi công việc. Việc áp dụng quản lý và mua bán bằng Internet 

thông qua máy tính hoặc Smartphone thay cho quản lý và mua bán bằng thủ công 

ở các doanh nghiệp, công ty, cá nhân… là thật sự rất cần thiết. 

Nó sẽ giảm thiểu được những khó khăn trong công việc quản lý kinh 

doanh như: nhân lực, thời gian, độ chính xác của thông tin… giúp tăng doanh thu 

doanh số cho doanh nghiệp, giúp quảng bá sản phẩm thương hiệu đến với khách 

hàng, giúp cho các doanh nghiệp có thể đưa ra những quyết định kinh doanh chính 

xác, đúng thời điểm làm cho việc kinh doanh trở nên hiệu quả hơn. Do đó, việc 

thiết kế website là không thể thiếu được trong mọi doanh nghiệp, cửa hàng vừa 

và nhỏ. 
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Website nhằm thực hiện một phần hoặc toàn bộ quy trình của hoạt 

động mua bán hàng hóa, bao gồm giới thiệu quảng bá sản phẩm - dịch vụ, 

thanh toán và những dịch vụ sau khi khách mua hàng. 

Do đó dự án xây dựng thiết kế và phát triển một chương trình website 

hoàn chỉnh ứng dụng những kỹ thuật và công nghệ mới nhất để giúp cho việc 

quảng bá và kinh doanh sản phẩm của doanh nghiệp được mọi người biết đến 

rộng rãi hơn trên toàn quốc.  

2. Mục đích và mục tiêu: 

2.1. Mục đích: 

Xây dựng thiết kế trang Website bán hàng trực tuyến qua mạng.  Nhằm 

tránh lệ thuộc vào các sàn thương mại điện tử, cũng như tăng độ tiếp cận 

của doanh nghiệp đến với khách hàng. Theo số liệu từ Statista, độ tuổi mua 

sắm trên sàn thương mại điện tử nhiều nhất là từ 25-34. Vì vậy, nếu đối 

tượng khách hàng tiềm năng của doanh nghiệp nằm trong phân khúc 25-34 

thì việc thiết kế website thương mại điện tử là điều cực kỳ cần thiết.  

Trong thời đại thương mại điện tử đang ngày càng phát triển, việc 

ứng dụng vào hoạt động “Website bán hàng trực tuyến” đã mang lại nhiều 

ý nghĩa như: 

 Đỡ tốn nhiều thời gian cho người tiêu dùng cũng như nhà quản lý 

trong việc tham gia vào hoạt động mua bán hàng. 

 Giúp người tiêu dùng có được giá cả và hình ảnh mặt hàng một cách 

chính xác. 

 Giúp nhà quản lý dễ dàng hơn trong việc quản lý sản phẩm. 

 Nhà quản lý có thể thống kê các sản phẩm bán chạy một cách nhanh 

nhất giúp cho hoạt động sản xuất kinh doanh của mình trở nên tốt hơn. 

Khi khách hàng truy cập vào website là bạn đã nắm trong tay cơ 

hội biến “người dùng” thành “khách mua hàng”. Do đó sản phẩm và dịch 

vụ phải được sắp xếp theo từng danh mục rõ ràng. Ngoài ra, khi khách hàng 

click vào để tìm hiểu bất kỳ sản phẩm nào thì sản phẩm đó phải có đầy đủ 

thông tin, thương hiệu, mô tả, xuất xứ, giá cả... để khách hàng yên tâm lựa 

chọn mua hàng. 

2.2. Mục tiêu: 

 Đáp ứng được tiêu chuẩn của một website:  
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 Cấu trúc khoa học, chặt chẽ, rõ ràng, dễ dàng điều hướng, khai thác, 

chỉnh sửa. 

 Thân thiện với người sử dụng. 

 Tương thích với các trình duyệt web khác nhau, nội dung được tối ưu, 

tốc độ tải/nạp trang web nhanh. 

 Hoạt động ổn định và bảo mật. 

 Đáp ứng các chức năng khách hàng yêu cầu  

 Quảng bá sản phẩm và bán hàng trực tiếp qua mạng. 

 Có thể tra cứu, cập nhật, thống kê, báo cáo sản phẩm, nhà sản xuất, 

thông tin khách hàng, hóa đơn, thuế, … 

 Mua sản phẩm dể dàng, ít tốn kém, hàng hóa chất lượng, phục vụ tận 

tình từ nhân viên website. 

3. Đa dạng phương thức thanh toán: 

Vì sự ảnh hưởng của Covid 19 mà xu hướng thanh toán không tiền mặt 

đang càng ngày phát triển hơn. Khi khách hàng thanh toán cho sản phẩm, nếu có 

đa dạng phương thức thanh toán như thu hộ tiền mặt (COD), thanh toán thẻ ATM 

nội địa, thanh toán thông qua thẻ VISA/ MASTERCARD với tất cả các ngân hàng 

thì sẽ tạo trải nghiệm mua sắm tốt cho khách hàng. 

4. Lợi ích của Website: 

Để khách hàng lựa chọn sản phẩm và thanh toán dễ dàng trên website 

nhằm tạo trải nghiệm mua hoà online tốt nhất.  

Tiết kiệm chi phi. Website sẽ trực tiếp giới thiệu những ưu đãi tốt nhất, 

những sản phẩm bán chạy nhất. Khách hàng sẽ dễ dàng tìm được những sản phẩm 

họ cần theo từng mục địch và nhu cầu, từ đó doanh thu và lợi nhuận của sẽ tăng 

lên.  

Khi khởi chạy bất kỳ chiến dịch nào trên Website thì doanh nghiệp sẽ 

luôn có doanh thu thụ động mỗi tháng vì khách hàng đều có thể tìm mua hàng bất 

cứ lúc nào họ muốn. 

Website cũng là nơi quảng bá sản phẩm và thương hiệu.  

5. Phạm vi: 

Dự án xây dựng website quảng bá sản phẩm và bán sản phẩm trực tuyến 

cho khách hàng thông qua hệ thống Internet. 

Website được sử dụng cho các cửa hàng bán máy tính và các linh kiện 

máy tính. 
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Website cho phép khách hàng tự xây dựng cấu hình máy tính cho riêng 

khách hàng mong muốn. 

6. Đối tượng của website: 

Website được xây dựng phục vụ hai đối tượng chính là Admin( nhà quản 

trị) và Khách hàng với các chức năng sau: 

 Admin: 

 Đăng nhập Website 

 Xem, cập nhật thêm, xoá thông tin sản phẩm. 

 Quản lí đơn đặt hàng. 

 Xem, trả lời ý kiến, góp ý và phản hồi của khách hàng hoặc xoá các 

thông tin đó từ khách hàng. 

 Xem, xoá các thông tin của khách hàng nhưng không được quyền thay 

đổi thông tin đó. 

 Cập nhật tin tức sản phẩm, tin tức công nghệ. 

 Gửi ý kiến, câu hỏi 

 Khách hàng: 

 Xem thông tin, đặt mua sản phẩm cũng như các tin tức khác. 

 Đăng kí thành viên. 

 Nếu khách hàng đã có tài khoản rồi thì có quyền cập nhật thông tin cá 

nhân, đăng nhập, đăng xuất, đổi mật khẩu. 

 Đặt mua sản phẩm. 

 Được hưởng nhiều ưu đãi hấp dẫn đến từ các hãng khác nhau.  

II. Xác định yêu cầu của khách hàng: 

Website cần những chức năng, tính năng sau: 

1. Phần quản trị hệ thống: (Administrator) 

- Quản lý các nhóm người dùng trên hệ thống, quản trị nội dung. 

- Quản lý các quyền của người dùng. 

- Quản lý các danh mục hàng hoá. 

- Quản lý sản phẩm. 

- Quản lý tin tức. 

- Quản lý các chính sách khuyến mãi, hậu mãi. 

- Quản lý các thông tin phản hồi. 

- Quản lý banner quảng cáo. 

- Quản lý thông tin hoá đơn mua hàng. 

- Quản lý báo cáo thống kê hoá đơn, sản phẩm. 
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2. Phần khách hàng: (Customer) 

- Xem và mua hàng trực tuyến qua mạng. 

- Thiết lập cấu hình máy tính thông qua tư vấn của các nhân viên bán 

hàng giúp cho khách hàng có một cấu hình vừa ý. 

- Công bố báo giá mới nhất và các tiện ích cho khách hàng dễ sử 

dụng. 

- Đóng góp ý kiến xây dựng. 

- Đăng ký thành viên. 

- Tìm kiếm sản phẩm mà khách hàng quan tâm. 

- Thống kê số lượng người truy cập. 

III. Ước tính chi phí dự án: 

 Tổng chi phí: 16.500.000đ 

o Chi phí nhân công: 9.000.000đ 

o Chi phí nguyên vật liệu: 5.850.000đ 

o Chi phí khác: 1.650.000đ 

IV. Môi trường triển khai: 

1. Hệ điều hành:  

Microsoft Windows 10 

2. Công cụ phát triển: 

- Ngôn ngữ sử dụng: HTML, CSS, Javascript, C#,… 

- Thiết kế logo (Nếu khách yêu cầu): Adobe Photoshop CC 

- Hệ cơ sở dữ liệu: Microsoft SQL Server Management Studio ,… 

 

PHẦN B: KHỞI ĐỘNG DỰ ÁN 
 

I. Cài đặt các môi trường triển khai: 

- Ngôn ngữ sử dụng: HTML, CSS, Javascript, C#,… 

- Thiết kế logo: Adobe Photoshop CC 

- Hệ cơ sở dữ liệu: Microsoft SQL Server Management Studio ,… 
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II. Kế hoạch thời gian làm việc: 

 

Công việc Thời Gian 

Xác định yêu cầu, phân tích 9 ngày 

Thiết kế 5 ngày 

Cài đặt, kiểm thử đơn vị 10 ngày 

Tích hợp, kiểm thử hệ thống 5 ngày 

Vận hành và bảo trì 2 ngày 

Tổng cộng 31 ngày = 1 tháng 

 

III. Ước tính chi tiết chi phí dự án:  

 

Đơn vị tính: 1.000VND 

STT Chi phí Số 

lượng 

Đơn vị 

tính 

Đơn giá Thành tiền 

1 Chi phí nhân công (1 Người) 

- Tiền lương 
- Tiền ăn 

30 Ngày 200 6.000 

30 Ngày 100 3.000 

 TỔNG CỘNG 9.000 

2 Chi phí nguyên vật liệu 

- Bàn Phím 

- Chuột máy tính 

- Màn hình phụ máy tính 

- Tên Miền và Hostting TMDT 

- Ổ cứng di động 

1 Cái  450 450 

1 Cái  400 400 

1 Cái  2.000 2.000 

1 Tháng  1.400 1.400 

1 Cái  1.600 1.600 

 TỔNG CỘNG 5.850 

3 Chi phí khác 

- Tiền điện 

- Tiền Internet 

- Tiền Xăng đi lại  

30 Ngày 20 600 

1 Gói 300 300 

15 Ngày  50 750 

 TỔNG CỘNG 1.650 
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PHẦN C: THỰC HIỆN DỰ ÁN 
 

I. Thực hiện: 

 Xác định yêu cầu 

 Phân tích yêu cầu của khách hàng 

 Phân tích yêu cầu của hệ thống (sử dụng sơ đồ Use – case) 

 Xác định các thực thể và các mối quan hệ giữa chúng  

 Xây dựng sơ đồ quan hệ thực thể (thiết kế bảng dữ liệu) 

 Thiết kế và cài đặt modul 

 Các modul Admin 

 Các modul  Customer 

 Lập trình 

 Các quy ước chung khi cài đặt 

 Phân công công việc cho giai đoạn lập trình 

 Cài đặt code 

 Tích hợp 

 Bảo trì 

II. Giám sát quá trình thực hiện: 

 Bàn giao công việc (biên bản) 

 Kiểm tra và đánh giá hiện trạng sau mỗi giai đoạn. 

 Tiến hành họp sau mỗi giai đoạn – Biên bản họp 

 Đánh giá kết quả của giai đoạn trước. 

 Lập kế hoạch cho giai đoạn tiếp theo  

 Tài liệu theo dõi 

 Theo dõi từng giai đoạn thực hiện dự án bằng văn bản, tài liệu và quản lý 

các tài liệu có liên quan. 

 

PHẦN D: KẾT THÚC DỰ ÁN 
 

I. Kết quả dự án 

Đề tài ý tưởng Thiết kế website bán hàng cũng xuất phát từ thực tế ngày 

nay nhằm tạo một nền tảng cơ sở ban đầu để có thể hỗ trợ thêm cho các bạn muốn 

thiết kế một Website cho công ty hay một Website cá nhân. 



11 

 

 

 

 

Mặc dù đã có nhiều cố gắng, tìm hiểu các kiến thức đã học kết hợp với 

tra cứu các tài liệu chuyên ngành trên các trang Internet như W3schools.com, 

Google.com.vn,… Nhưng do hạn chế về thời gian cũng như khả năng và kinh 

nghiệm nên không tránh khỏi những thiếu sót nhất định. 

Những kết quả đã đạt được về Website: 

 Giao diện thân thiện với người dùng. 

 Giới thiệu các mặt hàng kinh doanh đến với khách hàng. 

 Cho phép tra cứu thông tin mặt hàng khi khách hàng có nhu cầu tìm 

hiểu và đặt mua hàng. 

 Tiếp nhận đơn đặt hàng của khách hàng. 

 Cập nhật thông tin mặt hàng, khách hàng, đơn đặt hàng… kịp thời 

và chính xác. 

 Thống kế các chủng loại mặt hàng, tin tức công nghệ, các dối tác. 

II. Hướng nghiên cứu phát triển Website: 

Tìm hiểu sâu hơn hệ quản trị CSDL kết hợp với một số ngôn ngữ thiết 

kế lập trình như ReactJS, Python, Android Studio,… để đáp ứng nhiều hơn nữa 

nhu cầu của người dùng, phát triển tính năng và tối ưu hoá chương trình ứng dụng, 

hệ thống. 

 

PHẦN E: CÔNG CỤ HỖ TRỢ 

 
 MS. Word,  MS. Excel 

 Adobe Photoshop 

 Microsoft SQL Server  

 HTML, CSS, JavaScript, C#,… 
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PHẦN F: MỘT SỐ HÌNH ẢNH CỦA WEBSITE 
 

GIAO DIỆN CHÍNH 
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Giao diện đăng nhập 
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